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I.

El 21 de agosto de 2023, el Hon. Domingo Emanuelli Hernandez,

Secretario del Departamento de Justicia, nos refiriO un Informe de

InvestigaciOn Preliminar, al amparo del Articulo 4 de la Ley Nüm. 2 del 23 de

febrero de 1988, segün enmendada, conocida como Ley de la Oficina del Panel

\ sobre el Fiscal Especial Independiente. El informe trata de la querella que

presentO la Sra. Wilma I. Ortiz Rivera, contra la Sra. Glenda I. Gerena Rios,

Administradora de la AdministraciOn de Familias y Niños (ADFAN), del

Departamento de la Familia y sobre el Cuarto Informe Parcial relativo a la

ResoluciOn 107 del Senado de Puerto Rico sobre el Departamento de la Familia,

dirigida al Secretario del Senado, Sr. Yamil Rivera Vëlez.

La referida querella que motivO la investigaciOn preliminar que realizO el

Departamento de Justicia (DJPR), se presentO el 17 de febrero de 2023,

mediante correo certificado. La querellante alega que declaró en una vista

páblica del Senado de Puerto Rico ante Ia Comisión de Bienestar Social g

Asuntos de Ia Vejez, sobre irregularidades cometidas en el Departamento

de Ia Familia (DF), por Ia entonces Secretaria, Carmen Ana Magaz, Ia

querellada Gerena Rios g otros empleados, respecto a una investigación

de maltrato institucional en el Hogar Las Aguilas en Ponce.

Como consecuencia de dicho testimonio, senala que la

administradora Gerena Rios cometió actos de represalia en su contra,

que constitugen una violación al Articulo 3 de Ia Leg Nám. 115 del 20 de

diciembre de 1991, segán enmendada, conocida como, Leg contra el
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Despido Injusto o Represalias a todo Empleado por ofrecer testimonio

ante un Foro Legislativo. Administrativo o Judicial. Las represalias que

expuso en su querella es que la removieron de su puesto de conflanza y

La reinstalaron a su puesto de carrera, pero La trasladaron de division.

II.

Iniciada dicha investigaciOn, ademas de los documentos incluidos con la

querella, el DJPR recibiO de la Hon. Cieni Rodriguez Troche, Secretaria del DF,

La replica al cuarto Informe Parcial relativo a Ia Resolución 107 del Senado, de

fecha 20 de mayo de 2023. que recoge los halla.zgos de Ia investigaciOn del

Senado que también incluyO.

Como parte de la investigaciOn. ci DJPR solicitO documentos a Ia

ComisiOn de Bienestar Social y Asuntos de la Vejez. Recibieron algunos y/o la

referencia de dOnde encontrar otros. IncluyO el requerimiento, Ia copia de la

transcripciOn de la vista que se celebrO el 14 de Julio de 2022, pertinente a la

querella, ci Tercero y Cuarto Informe Parcial de la ComisiOn y los documentos

que se entregaron en Ia reuniOn ejecutiva de Ia ComisiOn que se celebrO el 19

de Julio de 2022 sobre Ia investigación del Hogar las Aguilas. en Ponce.

Solamente el Cuarto Informe Parcial conhiene cuatro hallazgos y conciusiones.

Además. el DJPR tuvo acceso a la transcripciOn de la vista püblica de la

ComisiOn. que se celebrO el 10 de agosto de 2022, también a la certificaciOn en

Ia que se indica que en la sesiOn celebrada el 11 de abril de 2023, se recibiO y

aprobO el Cuarto Informe Parcial y los anejos que sometió la ComisiOn relativos

al Hogar las Aguilas en Ponce, y que no existe alguna acciOn adicional de dicha

ComisiOn relacionada con la ResoluciOn 107.

De otra parte. el DJPR expidiO requerimientos de clocurnentos a la

DivisiOn Legal del DF sobre certificaciones de empleo; el Reglamento para el

Licenciamiento y SupervisiOn de Establecimientos para el Cuidado de Personas

de Edad Avanzada nUmero 7349. copia certificada de los deberes y funciones

de los Especialistas de Licenciamiento, segün el DEFAIVI- 10 (clasificaciOn de
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puesto y el Manual de Normas y Procedimientos de la Oficina de

Licenciamiento.

En su Informe sobre Ia InvestigaciOn Preliminar, el DJPR resume el

contenido de las declaraciones juradas que tomaron a la querellante y otros

cinco testigos que entrevistaron. De la evidencia que recopilO el DJPR y a la

que se hace referencia en ci referido Informe, surge que:

1. El Articulo 5W) de la Ley Nüm. 1-1995 dispone que el DF estarã

constituido per varios componentes programãticos y operativos, entre los

que se encuentra la ADFAN. El Articulo 6 de la ley dispone que el

Secretario(a) del DF nombrara al Admistrador(a} de la ADFAN, en

( \ consulta con ci Gobernador, que le responderã directamente

Secretario(a). El trabajo ejecutivo de la querellada, come Administradora

de la es: (a) Didgir, planificar, coordinar, supendsar y evaluar el

funcionamiento y las actividades que se desarrollan en la ADFAN; (b)

Participar y asesorar a la Secretaria y a otros funcionaros de la Agencia

en la formulaciOn de politica publica, normas, estructura organizacional

y sus metodos de operaciOn en las areas correspondientes y (c)

Desarrollar y promover proyectos especiales sobre los servicios que

provee la AdministraciOn y recomendar cambios programãticos o

legislativos a la Secretaria.

2. La querellante y los otros testigos entrevistados por el DJPR son

empleados de la ADFAN. La querellante alegO ser victima de un patrOn

de represalias en su contra por haber declarado en una vista senatorial.

ante la ComisiOn de Bienestar Social y Asuntos de la Vejez, relacionada:

con una investigaciOn sobre maltrato institucional en el Hogar Las

Aguilas en Ponce. El resultado de esta investigaciOn fue una

recomendaciOn de cierre de dicho hogar de ancianos.

Alegadamente, la querellante ic notificO verbalmente y por escrito a la

querellada los hallazgos y alegadas presiones que los funcionarios
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estaban recibiendo. relacionadas con Ia misma. AlegO que la querellada

no asumiO postura alguna sobre los asuntos püblicos ni en defensa de

los procedimientos. los empleados 0 la matricula del establecimiento. De

la investigacion realizada por el DJPR surge que un grupo de empleados

rechazaba la posición del DF de eslablecer un Plan de AcciOn Correctivo

al Hogar y permitir que continuara funcionando hasta tener los

resultados de dicho Plan. Una de las razones del DF era que parientes

de los residentes en el Hogar escribieron solicitando que no se cerrara @1

hogar. La querellante atribuyo las represalias a la administradora

Qerena Rios y a Ia directora interina de la Oficina de Licenciamiento. Sra.

( Barbara Gonzalez Nieves. En Ia vista a la cual compareciO el 10 de

kck agosto de 2022. testificO sobre supuestas irregularidades cometidas por

el DF, su entonces Secretaria, la Sra. Cannen Ana Magaz, la

aciministradora y otros empleados.

Como principal acto de represalia, Ia querellante identifica su remociOn,

el 21 de diciembre de 2022. del puesto de confianza que ocupaba y que

se le reinstalara en esa fecha a su puesto de carrera. que era Especialista

en Trabajo Social. pero a una AdministraciOn diferente a la que se

encontraba antes de ocupar la posiciOn de confianza. Con anterioridad a

su nombramiento de confianza en diciembre de 2021 y desde el 2019,

la querellante ejercia sus funciones en la AdministraciOn Auxiliar de

Servicios a personas de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos. La

referida vista en el Senado de Puerto Rico fue el 10 de agosto de 2022.

Toda vez que Ia remociOn del puesto de confianza ocurre cuatro (4) meses

después de su testimonio ante el Senado, el DJPR concluyO que no hay

proximidad temporal entre ambos eventos.

3. Del testimonio bajojuramento de Ia querellante surge que las situaciones

que identifica como parte del patrOn de represalias. ocurrieron antes de

su comparecencia a la vista en el Senado de P.R. Tales situaciones son:



141 El 27 de mayo de 2022. el director Regional Infante

Escabi solicitO ver el expediente de la investigaciOn

realizada sobre el 1-logar Las Aguilas. El informe

confidencial de la investigaciOn recomendaba el cierre del

Hogar y la cancelaciOn de Ia licencia, fundamentado en que

hubo sedos hallazgos de maltrato y negligencia que

culminaron con la muerte de algunos ancianos residentes

en la instituciOn. La querellada verificO si el expediente fue

solicitado en la Oficina cle Ia Secretaria del DF y no autorizó

la peticiOn. (fl) El 3 de junio de 2022, la Lcda. Terilvn

Sastre. Subsecretaria del DF. le requiere a la querellante

que ernie inmediatamente, por correo eiectrOnico, ci

expediente de la irivestigaciOn del Hogar Las Aguilas a Ia

Oficina de la Secretaria. Sra. Carmen Ana Gonzalez Magaz.

(C) En el periodo de mayo a agosto de 2022. ella estuvo

recibiendo varias liamadas para preguntarle sobre asuntos

del caso V solicitar el expediente. Entre los asuntos por los

que se le consultO era para verificar si podian hacer un

Plan de Accion Correctiva. D) El 10 de junio de 2022 se

celebrO una reuniOn entre varias funcionarias del DF.

incluyendo la Subsecretaria Sastre y la Lcda. Carolina

Guzmán, Directora de Ia Division Legal. A la querellante se

le preguntO por qué no se otorgaba un Plan de AcciOn

Correctivo al Hogar y ella le contestO que debido a los

hallazgos de la investigaciOn y a que se les habia notificado

los hallazgos y su derecho de apelaciOn. Se planteO que se

expidiera una licencia provisional para que permaneciera

abierto en lo que se celebraba la vista adjudicativa. Existia

preocupación de que se estaba eerrando el negocio y las

consecuencias. si ganaban Ia apelaciOn. Se sugiriO por Ia

licenciada Guzmán y la Subsecretaria Sastre que rnicntras

se celebraba la vista adjudicativa del proceso

administrativo, el Hogar permaneciera abierto con personal

del DF’ visitándolo todos los dias. lo que se considera una

alternativa cuando existe un Plan Correctivo. (E7 El S de

julio de 2022 la querellante informO a la querellada, por

escrito, el incumplimiento del Hogar al no cesar siis

operaciones y operar sin licencia, entre otras cosas. La
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quereliante identfficó este momento como ci inicio de

Las presiones hacia ella. IF) El 13 de julio de 2022 los

empleados citados por el Senado a deponer en una vista

pUblica a celebrarse el prOximo dia recibieron un correo

electrOnico de la querellada indicando que se solicitO se

excusara sus comparecencias, que se pidiO una nueva

fecha y que los que decidieran comparecer lo hacian en su

carãcter de ciudadano particular. La querellante contestO

que de ser citada nuevamente compareceria a decir la

verdad. La querellante identifica que la conducta de la

querellada cambiO y que se dirigia a ella de forrna hostil y

comenzO a intervenir en los asuntos programãticos que

antes no cuestionaba. (G) Antes de su comparecencia al

Senado, el 10 de agosto de 2022, la querellada queria que

el informe de la investigaciOn del Hogar se notificara, en su

totalidad, a la Oficina de Licenciamiento y la querellante se

oponia, alegando que era contrario al Manual y debia

salvaguardar la confidencialidad de las personas

entrevistadas. 111) El 5 de agosto de 2022, la querellada le

facilitO su telefono para hablar con la licenciada Guzmãn, a

peticiOn de esta ültima, quien le preguntO “cle forma hostil”

por qué enviaban los casos a la Unidad de Control de

Fraude del DJPR y esta le contestO que era un proceso

normal de la agencia. Esto resultO en unos intercambios

de mensajes por correo electrOnico con la querellada que

culminaron el 12 de agosto de 2022. ft? El 15 de agosto

de 2022, relato la querellante que se le solicitO a la

especialista Maria Isabel Vãzquez notificar el informe de

otra investigaciOn y ésta contestO el correo electrOnico a la

querellada, indicandole que la investigaciOn no habla

terminado y cuestionandole su interés en solicitar el

inforrne, ya que no lo habia hecho antes. La querellada

respondiO a esa empleada que todo cambio despues de la

situaciOn del Hogar Las Aguilas. Dijo que Ia querellada se

molestO mucho y le cuestionO a la querellante por qué esa

empleada dijo eso si ella no pidiO nada. La querellante

contestO que recordara que una noche estaba haciendo

muchas peticiones, incluyendo ese informe. Alegadamente
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la querellada le dijo que ahora ellas querian ser las

Secretarias de Ia Familia. La querellante le replicO que le

estaba faltando el respeto y tomando represalias por las

vistas del Senado.

Evaluado el testimonio bajo juramento de la querellante, el DJPR concluyO

que los eventos que esta interpreta como actos de represalia por haber

testificado en el Senado el 10 de agosto de 2022, realmente estãn vinculados a

la investigaciOn del Hogar Las Aguilas de Ponce y comenzaron mucho antes de

la vista senatorial en que participO. Concluye que no hay evidencia de que se

relacionen tales eventos con la vista en el Senado. Ademãs, que la querellante

cuestionaba y se resistIa a seguir las directrices y normas establecidas por la

querellada, quien era la maxima autoridad en la ADFAN.

Par otro lado, el Hogar Las Aguilas presentO un injunction en el Tribunal de

Primera Instancia (TPI) de Ponce. El recurso se declaró ha lugar y el TPI

ordenó que la institución siguiera operando con tin Plan de Supervision en

lo que se atendla la controversia en la Junta Adjudicativa del 1W. Ante las

anteriores circunstancias, el DJPR expone que el que la querellante atribuya a

la querellada Gerena Pbs y a los funcionarios del DF que auscultaban esa

alternativa con intenciones exciusivamente de favorecer el Hogar y que tal

actuación es ilegal, no solo es producto de la resistencia de la querellante a la

supervisiOn, sino que estã totalmente alejado de la realidad.

En cuanto a que se removiera a la querellante de un puesto de confianza

coma Administradora Auxiliar y se le reinstalara a su puesto de carrera,

concluyO el DJPR que tal acto es una prerrogativa de la autoridad nominadora

y que la querellante no posela un interés propietario en dicho puesto de

confianza. Asevera, que tampoco se trata de un acto de represalia el hecho de

que no se le reinstalara en la misma unidad de trabajo a la que perteneciO por

dos (2) aflos, porque ambas unidades están localizadas en el mismo lugar de la

agencia y el cambio se hizo por necesidad de sus servicios.
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Por todo lo anterior el DJPR considera que la querellada no incurrió en

conducta alguna que infrinja las disposiciones del Articulo 2(a) de la Ley Nüm.

115-1991, segün enmendada, como alegO la querellante. De igual manera

concluyO en cuanto a Ia directora interina Gonzalez.

Ademas de las alegaciones antes mencionadas per pafle de la

querellante, ésta testiticO durante la investigacion del DJPR que otros

ernpleados que comparecieron y declararon en la vista senatorial, tambien

fueron victimas de represalias por parte de la querellada. Estos empleados que

mencionO la querellante fueron entrevistados durante la investigaciOn

preliminar que realizO el DJPR. El resultado de tales entrevistas perpetuadas

en las declaraciones juradas fue el siguiente:

1. Sra. MarIa Isabel Vázquez Mojica

Esta empleada tiene un puesto de earrera en el DF de Especialista en

Servieios
Sociales a la Familia y a las Comunidades, antes Especialista en

TrabaJo Social. DeclarO, que su relacion con la querellada siempre fue buena y

de confianza, incluso la deJaba de interina cuando viaJaba o se ausentaba por

alguna razOn. La participación de la señora Vázquez, quien testificO en la vista

senatorial del 14 de Julio de 2022, respecto al caso del Hogar Las Aguilas,

consistiO en diseutir los hallazgos de la investigaciOn con los funcionarios de la

agencia, y con la especialista investigadora Rosa Correa.

SenalO, que en dicho caso, el interés de la Oficina de la Secretaria del DF

era inusual. Que le solicitaron que entregara el expediente de la investigacion.

lo que tampoco era usual, ya que antes se discutian los asuntos, pero no se

entregaba el expediente completo. Sospechaba que habia un plan para

beneficiar el establecimiento, no estaba de acuerdo que se entregara el

expediente del caso a la Oficina de la Secretaria, lo que se hizo mientras estuvo

de vacaciones. Tambien le llamO la atenciOn que se le pidiO al Director

Regional que liegara a algun acuerdo con ci Hogar, ya que los hallazgos eran

series y preocupantes.
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La testigo deelarO que estuvo presente el 10 de junio de 2022 en la

reunion en la que participó la querellante, la Subsecretaria Sostre, la licenciada

Guzmãn y otros funcionarios. Dicha reuniOn era sobre las cartas que se

recibieron de los familiares de los ancianos ubicados en el Hogar, quienes

planteaban su negativa a reubicarlos, ya que estaban complacidos con los

servieios. En dicha reuniOn se indicO que los familiares eran medicos y

abogados, por lo que interpretO la declarante que querian indicar que por esa

razOn se les daba credibilidad y que habia preocupaciOn de que los familiares

hicieran una protesta püblica y se afectara la Secretaria del DF. Además,

declaro que la licenciada Guzmãn intentO minar la credibilidad del infome

sobre el Hogar, al poner en duda la calidad de la investigaciOn. Que la abogada

entendia que la investigaciOn era muy finita y no iba a sostenerse en apelaciOn

y que como consecuencia el DF podia afectarse y ser demandado. Que la

declarante les seflalO que no seria la primera vez que sucederia, pero que ellos

iban a salir del proceso con la satisfaccion de haber hecho lo correcto. Además,

declarO que la licenciada Guzmán y la Subsecretaria Sastre insistian en que

querlan seguir el debido proceso de ley y no entrarian en los detalles de la

investigaciOn, por lo que la declarante cuestionO que cuãl era su interés en el

debido proceso de ley, si querian darle mãs tiempo al Hogar para operar y

cuáhto más. Por ultimo, la testigo dijo que tuvo la impresiOn de que le querian

“torcer el brazo”. Entiende la declarante que desde esa reunion comenzO la

situaciOn incOmoda del trato hostil de la querellada y las funcionarias que se,

encontraban en la reuniOn, hacia ella.

Posteriormente la Sra. Barbara Gonzalez, la nueva Directora de la Oficina

de Licenciamiento, impartiO instrucciones para que se trabajara un Plan de

SupervisiOn mientras se presentaba el injunction. Segun la declarante, esto

permitiO que el Hogar presentara un recurso extraordinario y cuando el DF

presentO el suyo, el tribunal los consolidO y concediO el interdicto a favor del

Hogar, ordenando al DF a implementar el Plan de Supervision.
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La testigo declarO que siguieron presentando sus inquietudes sobre la

correcciOn de los procedimientos en los hogares de los adultos mayores a la

querellada, quien le pedia informaciOn detallada de las investigaciones cuando

habia quejas sobre estas, lo que no se hacia antes de la investigaciOn del hogar

de Ponce. Por ello era su impresiOn que la querellada comenzO a distanciarse

de su rol de defender Ia labor que realizO el personal en el caso del Hogar Las

Aguilas desde que se celebraron las vistas senatoriales. Entre las situaciones e

interpretaciones que narrO la testigo, se refiriO a que el 14 de agosto de 2022,

la querellada solicitO un informe de una investigaciOn de la RegiOn de Arecibo

para compartirlo con el Programa de Adultos de la misma agencia, a pesar de

que no estaba terminado. Esto fue para la testigo una intervenciOn inusual,

por lo que le preocupO que no conocIa ci propOsito de compartir el informe

antes de que se terminara la investigaciOn. Por ella opinO que la querellada

comenzO a examinar expedientes de investigaciones pareciendo que respondia

al interés de terceras personas de influir en los procesos investigativos.

También alegO, que la querellada aprobO una normativa para dejar sin

efecto un formulario sin orientarse con su personal para conocer cOmo le

afectaba en sus deberes. El formulario se utilizaba para ofrecer la informaciOn

de las investigaciones a la Oficina de Licenciamiento sin que se les proveyera la

totalidad de los informes de investigaciOn. A partir de la nueva norma

administrativa, el informe de investigaciones, en su totalidad, se le notificaria a

esa Oficina.

Otra de las situaciones que la declarante identificO coma un acto de

represalia es que la querellada estableciO otra norma administrativa de que las

consultas de los empleados de las regiones las notificarian a la Sra. Edith

Sanchez, quien iba a asumir el interinato de Administradora Auxiliar de

Adultos Mayores y ésta las asignaba.

El DJPR concluyO que esta empleada, señora Vãzquez, tambien presenta

resistencia a las cambios administrativos y la supervisiOn por parte de la
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querellada. Cuestiona las gestiones que realiza la querellada para obtener los

informes de las investigaciones y conocer sobre los casos. Pretendia que los

asuntos administrativos le fueran consultados, aunque son eventos que

forman parte de los deberes de supervisiOn y administraciOn que la ley le

confiere a la querellada. Las opiniones de la testigo sobre las gestiones que

realiza Ia querellada son especulaciones que ella crea. Se senala en el Informe

del DJPR que en algunas ocasiones se expresO con desden al referirse a la

probabilidad de que la agencia pudiera ser demandada y al debido proceso de

ley que se debe garantizar en los procesos administrativos, por mandato

constitucional. Por esas razones, el DJPR concluyO que no existe conexiOn

entre el testimonio en la vista senatorial y los eventos que la testigo relatO, por

lo que determinó que la querellada, en relación con las alegaciones de la señora

Vázquez no incun-iO en infraccion a las disposiciones del Articulo 2(a) de la Ley

NUm. 115-1991, segUn enmendada, como alegO la querellante.

2. Sr. Eddie A. Garcia Fuentes

El Sr. Eddie A. Garcia Fuentes es empleado de carrera en el puesto de

Director Ejecutivo IV del Programa de Servicios a Adultos de la ADFAN. En su

testimonio durante la investigaciOn del DJPR, indicO, que examinO el informe

de la investigaciOn del Hogar Las Aguilas e hizo unas recomendaciones que

notificO a la querellante y a la señora Vázquez. ExplicO lo mismo que la

querellante respecto al mensaJe electrOnico que recibiO de la querellada, el 13

de Julio cle 2022, indicando que estaba excusado de comparecer a la vista,

luego de que se le citara por el Senado para que asistiera a testificar el 14 de

Julio de 2022. Sabre el contenido del mensaje en cuanto a que si comparecia

era en su carãcter personal y no como empleado del DF, contestO a Ia

querellada que fue citado coma empleado del DF, por lo que tenia el deber de

comparecer. Asi lo hizo el 14 de Julio de 2022 y excusO a la querellante.

ContestO las preguntas que hicieron los senadores e hizo referencia a los
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correos electrOnicos antes mencionados. Luego tuvo que abandonar el proceso

porque sufriO un quebranto de salud.

El 18 de julio de 2022, el declarante reenviO a la querellada un correo

electrOnico del gobierno federal, lo que acostumbraba hacer y esta le contestO

que a ella le llegaban dichos correos, agradeciO su diligencia y le pidiO que no le

reenviara nuevamente los que él recibia. El testigo le contestO que ella le

notificara a las agendas federales que no le copiaran esos mensajes y ésta le

notificO que lo hiciera él.

El 22 de septiembre de 2022, pasados más de dos (2) meses de su

comparecencia al Senado, la querellada le solicitó que entregara el control

remoto del estacionamiento porque este era para uso exclusivo de los

empleados de confianza. l no lo hizo y continuO estacionãndose en el lugar,

alegando que entraba a trabajar muy temprano y salia de la oficina muy tarde.

El 19 cle diciembre de 2022 la querellada le informO a la querellante que

el cancelO un contrato de publicidad dcl DR El declarante enviO un mensaje

de texto a Ia querellada negando lo dicho por esta e informando que solo le

notificO copia del contrato a la Sra. Eneida Bonilla y que no lo estuviera

responsabilizando por todo lo que pasaba en la agencia. La querellada

contestO que su nombre lo trajo la señora Bonilla y el le dijo que aclarara antes

de traer su nombre en las situaciones. Posteriormente la señora Bonilla

reconociO su error y se disculpO con él. mediante llamada telefOnica en la que

participO la querellada.

El testigo alegO que es un acto de represalia de la querellada que no le

permitiera participar el 28 de noviembre de 2022, como entrevistado en el

programa radial de Eydie Matos, para orientar sobre los servicios a adultos

mayores, segün le informara la querellante el 23 de noviembre de 2022. IndicO

que no le permitian participar en actividades que antes le autorizaban y que

desde la investigaciOn del Hogar Las Aguilas sentia un trato diferente hacia el.
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IndicO que el 10 de enero de 2023 enviO una carta a la querellada para

que reconsiderara la reinstalaciOn de la querellante a su puesto anterior, par

la necesidad del Programa que dirigia, la experiencia y destrezas de la

querellante.

El DJPR concluyO que el testigo al hablar sobre los alegados actos de

represalias proyectO una actitud defensiva. Asi se desprende de sus

contestaciones a los mensajes de la querellada, quien siendo la autoridad

maxima en la ADFAN tiene la responsabilidad de dirigir, planificar y coordinar

las actividades en la agencia y supervisar los empleados. Ella, dentro de SUS

facultades, decide sabre la participaciOn de los funcionarios en los foros

pertinentes. Ademãs, este empleado pretende que se le consulten las

determinaciones de indole administrativas y de recursos humanos y que se le

acojan todas sus propuestas. Las determinaciones que tomO la querellada en

lo que concierne al testigo son parte de sus deberes de supervision y

administraciOn que la ley le confiere y no son infracciones a las disposiciones

del Articulo 2(a) de la Ley Nüm. 115-1991, segün enmendada, en lo que

respecta al señor Garcia Fuentes.

En la investigaciOn preliminar el DJPR entrevistO varios funcionarios de

la ADFAN, quienes se unieron a la alegaciOn de represalias de la querellante

por esta haber participado en las vistas senatoriales. A continuaciOn sus

alegaciones y las conclusiones del DJPR.

1. Sra. Llelidza B. Santiago Santiago

• Esta empleada ocupa un puesto de carrera en el DF, de Trabajadora

Social en la Unidad de Maltrato Institucional de Niflos en Guayama. En el

periodo de abril de 2019 hasta el 16 de junio de 2022 fue Directora de Ia

Oficina de Licenciamiento. DeclarO en la vista senatorial que se celebrO el 14

de julio de 2022. El 6 de mayo de 2022, tuvo conocimiento de la investigaciOn

del Hogar Las Aguilas y el 11 de mayo reenviO una consulta relacionada con
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ese Hogar a la especialista del caso Rosa Correa. El 18 de mayo se notifica al

Hogar la determinacion del DF’ de no renovar la licencia para operar y los

hallazgos de la investigaciOn. El 23 de mayo recibiO un correo electrOnico a

nombre de la Secretaria del DF, informando que recibieron trece (13) cartas a

favor del hogar. Se le recomendO que ella y la querellante visitaran el Hogar

para verificar lo que estaba pasando, pero ella entendla que su intervenciOn era

innecesai-ia, pues se habia recomendado no renovar Ia licencia, asi que solo

llamO al Hogar. ParticipO en la reuniOn del 3 de junio de 2022 con la Secretaria

del DF y la Subsecretaria Sastre, en la que le mostraron varias cartas de

familiares, en las cuales solicitaban que se dejara operando el Hogar. La

testigo opinO que, debido a que en el establecimiento habia familiares de

medicos, abogados y personas importantes temian que el ciee se conviftiera

en un caso de prensa. El 8 de junio de 2022, a preguntas de la licenciada

Guzman y la Subsecretaria Sastre sobre si el Hogar podia permanecer

operando mientras se celebraba la vista de apelaciOn, contestó que ya se les

habian concedido treinta (30) dias para el cierre y no podIan continuar con un

Plan de SupervisiOn. El 9 de junio de 2022, a peticiOn de Ia Subsecretaria

Sastre, incluyo unas anotaciones en el expediente del Hogar, especificando que

no se pudo identificar a quién se le adjudicO el maltrato y que debia

consultarse con la querellante. Ella contestO que no podia dar instrucciones a

la querellante y que la Subsecretaria pautara una reuniOn. El 10 de junio de

2022 se celebra la reuniOn a la que ya hicimos referencia sobre su resultado y

participantes.

El 16 de junio, mediante conversaciOn telefOnica le solicitan que fuese a

la oficina central a redactar una carta para que el Hogar siguiera operando. A

ella se le ocurriO decir que el caso fue referido a la Unidad de Fraude del

Medicare para que desistieran de la instrucciOn. A pesar de ello tuvo que

redactar la carta e incluir todas las salvaguardas del DF, segUn se le instruyO.

Decidió presentar su renuncia, pues sentia que la estaban presionando para
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hacer algo que entendia no era correcto. Ese dia presentó la renuncia al

puesto de confianza y el 24 de junio, Ia renuncia fue aceptada. Al igual que los

demas empleados citados para la vista senatorial, la testigo recibiO el correo

electrOnico que enviO la querellada ci 13 de julio de 2022. No obstante, fue a la

vista el 14 de julio y luego estuvo dos meses, aproximadamente, fuera de la

agencia por licencia de enfermedad. SolicitO una licencia sin sueldo por una

oferta de empleo, pero la Directora de Recursos Humanos le contestO que no

podlan concederla por necesidad del servicio.

El DJPR concluyO que ninguna de sus “alegadas presiones” estã

relacionada con la vista senatorial en la que declaro, sino que es otro ejemplo

de resistencia a instrucciones legales y legitimas impartidas en su lugar de

trabajo y a los actos de supervisiOn. Sin ningün fundamento concluyO que

habia un acuerdo entre la Secretaria del DF, la Subsecretaria Sastre y la

licenciada Guzman para beneficiar ilegalmente al Hogar. Para no seguir

instrucciones inventO un alegado referido a la Unidad de Fraude de Medicare.

No visitO ci Hogar cuando se le ordenO, porque decidiO que no era necesario.

Luego de testificar en la vista en el Senado, estuvo dos meses fuera por una

licencia de enfermedad y estando enferma recibiO una oferta de empleo. Como

le negaron la licencia sin sueldo que solicitO para aceptar dicha oferta de

empleo lo atribuyO a un acto de represalia en su contra. Ello demuestra que

estaba apta para trabajar. El DJPR determinO que en cuanto a esta empleada

la querellada no incurriO en infracciOn a las disposiciones del articulo 2(a) de la

Ley Nüm. 115-1991, segUn enmendada.

2. Sra. Raquel Rodriguez Gauthier

Esta empleada ocupa un puesto de carrera en el DF, de Especiahsta en

Trabajo Social en la Oficina de Licenciamiento. Parajulio de 2022, laboraba en

el Senado de Puerto Rico, mediante un destaque, como Directora Ejecutiva de
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la ComisiOn de Bienestar Social y Asuntos cle Ia Vejez. No declarO en las vistas

senatoriales sobre el Hogar Las Aguilas.

Ante el DJPR alegO que se le revocO el destaque el 11 de julio de 2022,

mediante carta suscrita por la entonces Secretaria dcl DF, Carmen Ana

Gonzalez Magaz, dirigida al Presidente del Senado. Alega, que ella tramitO una

solicitud de documentos que requiriO el senador Vargas Vidot sobre la

investigaciOn del Hogar y a la solicitud del DF de tiempo adicional para

entregarlos, se le concediO un término de dos (2) dias.

El DJPR concluyO que de los hechos que relatO esta empleada, respecto a

la querellada u otro funcionario bajo la jurisdicciOn de esta Oficina, no surge

ninguno de los elementos dcl Articulo 2(a) de la Ley Nüm. 115-1991.

No obstante, el DJPR hizo un anãlisis de las alegaciones de esta

empleada contra la Directora interina de la Oficina de Licenciamiento, Barbara

Gonzalez Nieves, para determinar si, de haber ocurrido lo que se alega, se hizo

en comün y concierto acuerdo con Ia querellada. Las alegaciones son que el

22 de agosto de 2022, regresO a su oficina y no tuvo un recibimiento muy

cordial. ya que la señora Gonzalez se encontraba con un cuchillo en la mano, le

preguntO si era de ella y se lo entregó. Le preguntO por su presencia en la

oficina pues desconocia sobre su reinstalaciOn, que se le notificO en horas de Ia

tarde. Alegadamente, al siguiente dia, el 23 de agosto. es que la señora

Gonzalez comenzO las represalias, despojo de funciones, acoso laboral,

discrimen y persecuciOn, segün su testimonio. La señora Gonzalez la instruyO

de que las comunicaciones en las cuales se solicitaba informaciOn entre el

personal de la agencia y la testigo debian hacerse por su conducto, no se le

permitia ir a las Regiones, ya que Ia norma que estableciO la señora Gonzalez

era que los empleados fueran a San Juan a hacer las consultas en su

presencia. Por ello, la testigo presentO una querella contra la directora que no

estaba resuelta a la fecha en que se nos remitiO el informe del DJPR.
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AlegO, ademas, que la señora Gonzalez la excluyO del Plan de Monitoreo

que se estaba implementando y estableciO la norma de que las visitas a las

Regiones requerian su autorizaciOn. El 26 de agosto de 2022, una supervisora

de la Region de Ponce le pidiO a la declarante que los visitara debido a que

tenfa que consultarle ocho (8) casos complejos y no se le autorizó a hacer la

visita el 30 de agosto. Posteriormente, recibiO una comunicaciOn de la señora

Gonzalez haciendo constar que no se le permitfa visitar las regiones sin su

autorizaciOn y que ci 30 de agosto tenia una reuniOn. ContestO ella que se

encontraba impedida de asistir a la reunion y el 30 de agosto se fue a la Region

de Ponce sin estar autorizada y no asistió a la reunion. Por estos actos, la

señora Gonzalez le presentO una querella por insubordinaciOn que a la fecha en

que se nos remitiO el informe. no habia eulminado. Ademas, la amonestO por

escrito, tanto por Ia visita no autorizada como por la incomparecencia a la

reunion. Luego, la señora Gonzalez enviO un correo electrOnico a los

empleados de la Region de Ponce recordandoles que las consultas tenian que

referirse a su atenciOn para ella decidir si las referia o no a la testigo. AlegO,

que respecto a una queja que recibiO la Region de San Juan en la que una

señora se quejO sobre un hogar de esa region, la señora Gonzalez no le permitiO

ejercer sus funciones. Además, que se contratO una abogada para evaluar

algunas consultas que le correspondian a ella, que la señora Gonzalez no le

compartia toda la informaciOn necesaria para el descargo correcto de sus

funciones, que le prohibia asistir a las vistas de la Junta Adjudicativa que son

de aita complejidad, a las regiones y a las reuniones de la Unidad de Maltrato

Institucional de Adultos, a menos que tuviera la autorizacion de ésta.

El DJPR concluyO que las quejas de la declarante y la señora Gonzalez

son asuntos de naturaleza administrativa de la agencia y no involucran a la

querellada ni a funcionario alguno cobijado por lajurisdicciOn de esta Oficina.
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3. Sra. Vilma Rodriguez MartInez

Esta empleada tiene un puesto de carrera en el DF y ocupa la posiciOn

de Supervisora Interina de Ia Oficina de Licenciamiento de la Region de Ponce.

DeclarO en la vista senatorial del 10 de agosto de 2022. La señora Rodriguez

recibiO las querellas y los hallazgos del Hogar Las Aguilas. Hizo una consulta

sobre este asunto a la Sra. Rosa Correa, de la Oficina de Licenciamiento y

redactO un informe con el orden cronolOgico de los eventos e incluyO el

resultado de las gestiones investigativas. Fue Ia empleada que se reuniO con la

directora del Hogar para inforrnarle la recomendaciOn de que no se le renovara

la licencia a la instituciOn y el proceso a seguir Si flo estaba de acuerdo con

ello. Sc le concedieron treinta (30) dias al Hogar para reubicar a los

envejecientes. El 21 de junio de 2022, la declarante visitO el mismo y encontrO

que estaba en operaciones. El 24 de junio de 2022, se le solicitO al DF que se

presentara un recurso de thjunctiort, a nivel central. El 5 de julio de 2022,

participO en una reuniOn con el Director Regional, Sr. Infante Escabi y la

supervisora de la Region de Ponce y le informaron que, por instrucciones de la

Subsecretaria Sostre tenia que diseñar un Plan de SupervisiOn al Hogar, que

comenzaria el 8 de julio y durante sesenta (60) dias, incluyendo fines de

semana. SegUn la copia de una carta que le entregaron, se le permitiO al Hogar

permanecer con matricula privada en lo que apelaba en la Junta Adjudicativa.

La oficina mantendria un Plan de Monitoreo para asegurar que se cumpliera

con los estãndares de cuidado, dentro de los parámetros reglamentarios. Ello,

para no afectar la matricula privada en el proceso de transiciOn. Dijo la

declarante que desde el 2021 estuvo solicitando que le asignaran personal para

su oficina, pero las gestiones fueron infructuosas. Después de Ia vista

senatorial estuvo fuera de la oficina por razones de salud. Al regreso, habian

nombrado a un empleado como supervisor interino de los casos de los adultos
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mayores y le impidieron investigar cualquier asunto relacionado con adultos

mayores.

El DJPR determinO que, en relaciOn con la querellada, en las anteriores

alegaciones de esta empleada, tampoco estãn presentes los elementos del

ArtIculo 2(a) de la Ley NUmero 115-1991, segun enmendada.

III.

A. Ley contra el Despido Injusto o Represalias

El articulo 2(a) de Ia Ley Num. 115-1991, segün enmendada, conocida

como Ley contra el Despido Injusto o Represalias a todo Empleado por ofrecer

Testimonio ante un Foro Legislativo, Administrativo o Judicial, establece que:

Ningün patrono podrá despedir, amenazar o discriminar! contra un empleado con relación a los términos, condiciones,
compensaciOn, ubicacion, beneficios o privilegios del empleo
porque el empleado ofrezca o intente ofrecer, verbalmente o por

JL) escrito, cualquier testimonio, expresión o información ante list

V J foro legislativo, administrativo o judicial en Puerto Rico, asI
como el testimonio, expresiôn o información que ofrezca o
intente ofrecer, en los procedimientos internos establecidos de

la empresa, o ante cualquier empleado o representante en una
posiciOn de autoridad, cuando dichas expresiones no sean de
carãcter difamatorio ni constituyan divulgacion de informaciOn
privilegiada establecida por ley. 29 LPRA Sec. I 94b (Enfasis
suplido).

El articulo 3 del mismo estatuto tipifica como delito grave el

incumplimiento de las disposiciones de la Ley Nüm. 115-1991, a saber:

Todo patrono que viole cualquiera de las disposiciones de esta ley
incurrirá en delito grave y convicto que fuere, serã sancionado con
pena de multa no menor de mil (1,000) dOlares ni mayor de cinco
mil ($5,000) dOlares yb pena de reclusion por un térrnino fijo de
tres (3) años. De mediar circunstancias agravantes, Ia pena fija
establecida podrã ser aumentada hasta un maximo de cinco (5)
aflos; de mediar circunstancias atenuantes, podrã ser reducida

hasta un minimo de dos (2) años. 29 LPRA 194b

B. Ley Nüm. 246-2012, segñn enmendada, conocida como Codigo Penal
de Puerto Rico

El articulo 262 del COdigo Penal sobre el delito de incumplimiento del

deber por pafte de un funcionario o empleado pflblico dispone que:
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Todo funcionario o empleado püblico que mediante acciOn u
omisiOn y a propósito, con conocimiento y temerariamente,
incumpla un deber impuesto por Ia ley o reglamento, y como
consecuencia de tal omisión se ocasione la pérdida de foudos
püblicos o dano a la propiedad püblica, incurrirá en delito menos
grave el cual conileva pena de restitución.

Si el valor de la pérdida de los fondos publicos o el daflo a la
propiedad publica sobrepasa de diez mu (10,000) dOlares será
sancionado con pena de restituciOn y reclusion por un término fijo
de tres (3) aflos. (Enfasis suplido)

C. Feliciano Martes v. Sheraton, 182 DPR 368 (2011)

En este caso, el Tribunal Supremo resuelve que:

Para tener una causa de acciOn bajo Ia Ley NUrn. 115-1991,
el empleado debe probar que participO en una de las actividades

\N \\\ protegidas por la ley que, en consecuencia. fue despedido.
amenazado o sufriO discrimen en ci empleo. El empleado tamhién

( \) deberã establecer un nexo causal entre la conducta protegida y la

yfl( acciOn disciplinaria o adversa del patrono. La idoneidad del factor

3 de proximidad temporal como prueba exclusiva de causalidad. va a

J depender en gran medida de cuan cercano en tiempo ocurre Ia
actividad protegida y Ia acciOn desfavorable del patrono. En estos
casos ci empleado deberá presentar evidencia que establezca que:

(1) fue tratado de forma distinta a otros empleados; (2) que existiO

un patrOn de conducta antagonista en su contra; (3) que las
razones articuladas por el patrono para fundamentar su acciOn

adversa están plagadas de inconsistencias, 0; (4) cualquier otra

evidencia que obre en ci expediente para establecer el elemento del

nexo causal. Lo anterior implica necesariamente, un acercamiento

caso a caso.

D. MatIas u. Must. De Lures, 150 DPR 546 (2000)
Respecto a los derechos adquiridos por los funcionarios que

ocupan puestos de confianza en el sendcio publico, el Tribunal

Supremo resolviO que:
Respecto a éstos, hemos reconocido Ia facultad de Ia autoridad

nominadora para despedir sin previa notificaciOn, formulaeion de

cargos y celebraciOn de vista. Los ernpleados de confianza no

gozan de un interés propietario sobre su trabajo ‘, en ausencia de

legislaciOn al efecto. el mero hecho de ocupar una plaza por un

espacio de tiempo extenso no crea, por 51 solo, un interés

propietario.

Iv.

Concluida la investigaciOn prelirninar del Departamento de Justicia, en Ia

misma se concluyO que no existe causa suficiente para creer que Ia Sra.
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Glenda I. Gerena Rios, por Si 0 en concierto 37 comün acuerdo con alguna otra

persona haya incurrido en una infracciOn al articulo 2(a) de la Ley Nüm. 115-

1991, segün enmendada, conocida como Ley contra el Despido Injusto o

Represalias a todo Empleado por ofrecer Testimonio ante un Foro Legislativo,

Administrativo o Judicial. Tampoco existe causa suficiente para creer que la

querellada incurriO en el delito tipificado en el articulo 262 del COdigo Penal,

Incumplimiento del deber por parte de un funcionario o empleado püblico.

COnsono con tal conclusion, el Secretario de Justicia, Hon. Domingo

Emanuelli Hernández nos recomienda que no designemos un Fiscal Especial

Independiente a Ia Sra. Glenda Gerena Rios, por los hechos investigados.

Hemos analizado cuidadosamente la evidencia recopilada y la

investigaciOn realizada por el Departamento de Justicia, asi como el contenido

del Informe Preliminar sobre dicha investigaciOn y acogemos la recomendaciOn

de no designar un Fiscal Especial Independiente, por lo que ordenamos el

archivo definitivo de este asunto, sin trámite ulterior.

NOTIFiQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, hoy, 11 de diciembre de 2023.

4Tone yj4
Pr dente Int6flno 1 PFEI Miembro del PEI


